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Zasady Etyki Mediatora Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Wielkopolskiej
Izbie Przemystowo — Handlowej w Poznaniu
Celem Zasad Etyki jest:
1) promowanie wysokich standardéw etycznych mediatoréw Centrum Arbitrazu i Mediacji;
2) budowanie wiarygodnosci i profesjonalizmu mediatora Centrum Arbitrazu i Mediacji;

3) wspieranie mediatoréw Centrum Arbitrazu i Mediacji w rozwigzywani probleméw zwigzanych z
wykonywaniem praktyki mediatora.

Zasady Etyki implementujg definicje kluczowych poje¢ dokonane przez Spoteczng Rade do Spraw
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw, uznajac dorobek przedstawicieli srodowisk i organizacji
zrzeszajacych mediatorow.

Poniewaz wykonywanie obowigzkow mediatora nakfada na niego szereg waznych obowigzkdw wobec
klientéw - stron konfliktu, sadéw i innych mediatordw, niezbedne jest by mediator reprezentowat wysokie
standardy etyczne.

1. Zasada bezstronnosci mediatora
1. Mediator powinien zachowa¢ bezstronnosc¢ przy prowadzeniu mediacji.

2. Mediator powinien poinformowac¢ strony o wszelkich relacjach o charakterze zawodowym jak i
osobistym taczacych go z kazdg ze stron postepowania. Jezeli istniejq jakiekolwiek okolicznosci, ktére
moda, faktycznie lub pozornie, podwazac niezalezno$¢ mediatora lub powodowac konflikt intereséw
pomiedzy mediatorem a strong postepowania, powinien on poinformowac strony o takich okolicznosciach
przed rozpoczeciem lub kontynuowaniem mediacji.

3. Mediator nie powinien okazywac¢ uprzedzen stronie postepowania mediacyjnego ani dokonywac ocen
ze wzgledu na jej pochodzenie, wyksztatcenie, wiek, pte¢ lub zachowanie podczas mediacji.

4. Mediator nie powinien nawigzywac ze strong postepowania takich relacji, ktére mogtyby budzi¢
watpliwosci co do jego niezaleznosci w sprawie.

5. Mediator nie powinien przyjmowac od stron postepowania korzysci innych niz ustalone wynagrodzenie
mediatora.

6. Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w sposob bezstronny lub usuna¢ watpliwosci co do
swej bezstronnosci powinien zrezygnowac z prowadzenia mediacji.

II. Zasada neutralnosci mediatora
1. Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu.

2. Mediator nie powinien przychyla¢ sie do racji ani rozwigzan zaproponowanych przez strone
postepowania.

3. Mediator nie powinien podejmowac sie mediacji lub wytaczy¢ sie z jej prowadzenia, jezeli uzna, ze nie
jest neutralny lub nie moze by¢ neutralny w sprawie.
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II1. Zasada poufnosci mediacji

1. Mediator powinien zachowa¢ w tajemnicy fakt prowadzenia mediacji, jej przebieg, a takze wynik,
zaréwno przed jej rozpoczeciem, w trakcie jej prowadzenia jak i po jej zakonczeniu.

2. Mediator jest obowigzany zachowaé¢ w tajemnicy informacje, ktére uzyskat w zwigzku z prowadzeniem
mediacji, chyba ze strony zwolnig go z tego obowigzku lub obowigzek ujawnienia takich informacji wynika
Z przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Miejsce prowadzenia mediacji powinno by¢ gwarantowa¢ stronom i mediatorowi poczucie
bezpieczenstwa, zachowanie prywatnosci stronom, a takze gwarantowac przestrzeganie zasad poufnosci.

4. Mediator powinien prowadzi¢ dokumentacje z mediacji w sposdb gwarantujacy przestrzeganie zasad
poufnosci.

IV. Zasady dobrowolnosci podejmowania postepowania mediacyjnego i rozstrzygnie¢ w tym
postepowaniu oraz zasada akceptowalnosci

1. Mediator nie powinien naktaniac stron do podjecia postepowania mediacyjnego.

2. Mediator moze podja¢ sie prowadzenia mediacji w sprawie tylko wtedy gdy jest zaakceptowany przez
wszystkie ze stron postepowania mediacyjnego.

3. Mediator nie powinien gwarantowa¢ stronom osiggniecia okreslonych wynikéw postepowania
mediacyjnego.

4. Mediator nie powinien nakfania¢ stron do osiggniecia okreslonego porozumienia w postepowaniu
mediacyjnym.

5. Przed rozpoczeciem postepowania mediacyjnego mediator powinien poinformowac strony o zasadach,
przebiegu, celu i mozliwych rezultatach mediacji, a w szczegdlnosci o:

1) uprawnieniach strony w postepowaniu mediacyjnym;
2) roli i zasadach dziatania mediatora w postepowaniu mediacyjnym;

3) prawie do zakonczenia mediacji przez kazdg ze stron w dowolnym momencie mediacji oraz o prawie
do zmiany mediatora w trakcie postepowania mediacyjnego.

V. Relacje z innymi mediatorami

Mediator powinien przestrzegac zasad lojalnosci i kolezenstwa wobec innych mediatoréw wpisanych na
liste mediatoréow Centrum Arbitrazu i Mediacji.

VI. Obowiazek podnoszenia kwalifikacji przez mediatora

Mediator powinien stale pogtebia¢ i doskonalic swoje umiejetnosci, a takze dba¢ o wysoki poziom
$wiadczonych przez siebie ustug.

VII. Zasady informowania o ustugach mediatora
1. Mediator moze promowac swoje ustugi w sposdb profesjonalny, uczciwy i godny.
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2. Mediator moze informowac o instytucji mediacji, o korzysciach z niej ptynacych oraz jej kosztach.
Informacja taka powinna byc rzetelna i wyczerpujaca.

3. Mediator jest odpowiedzialny za przestrzeganie zasad, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, przez podmioty
reklamujgce jego ustugi i dziatajace w jego imieniu.

4. Mediator powinien rzetelnie informowac o swoich kwalifikacjach i przynaleznosci do stowarzyszen,
zwigzkdéw lub innych organizacji zawodowych oraz o funkcjach w nich petnionych.

5. Mediator moze powotywaé sie na posiadane stopnie naukowe, certyfikaty a takze potwierdzone
kwalifikacje.

VIIIL. Obowiazek dbania o dobre imie Centrum
Mediator ma obowigzek dba¢ o dobre imie Centrum.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

CENTRA ARBITRAZU | MEDIACJI FUNDUSZ SPOLECZNY




