POLSKA IZBA
GOSPODARCZA

WIELKOPOLSKA IZBA
PRZEMYStOWO-HANDLOWA

ZAPROSZ

ENII

Wielkopolska Izba RzemiesInicza

w Poznaniu

Polska Izba Gospodarcza Importeréw, Eksporteréw i Kooperacji, wraz z Wielkopolskg Izbg Rzemiesinicza

oraz z Wielkopolska Izbg Przemystowo-Handlowg pragnie zaprosi¢ Panstwa do wziecia udziatu w praktycznych,

BEZPtLATNYCH WARSZTATACH pt.:

ROZWIN FIRME ZA POMOCA MODELU CANVAS

Projekt szkoleniowy jest dofinansowany ze srodkéw budzetowych Urzedu Miasta Poznania przeznaczonych na
realizacje zadan publicznych.

Data: 24-26.04.2019r.

Miejsce: SALA SZKOLENIOWA Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i Rolnictwa Urzedu Miasta Poznania

PRZY UL. 28 CZERWCA 1956 NR 404 sala C (Il pietro)

Organizator: POLSKA I1ZBA GOSPODARCZA IMPORTEROW, EKSPORTEROW | KOOPERACII

AGENDA:

24.04.2018 (sroda)

07:50 — 08:00 Rejestracja

08:00 —09:30 l. MODEL CANVAS — WPROWADZENIE
1.1. Model biznesowy - wprowadzenie

09:30 — 09:45 Przerwa

09:45- 11:15 I MODEL CANVAS — WPROWADZENIE
1.2. Lean Canvas a Business Model Canvas

11:15-11:30 Przerwa

11:30-13:00 l. MODEL CANVAS — WPROWADZENIE
1.3. Zawartos¢ matrycy

13:00-13:30 Przerwa

13:30 - 15:00 1. PODZIAt POTENCJALNYCH KLIENTOW
2.1. Segmentacja klientow

15:00 - 15:15 Przerwa

15:15-16:00 1. PODZIAt POTENCJALNYCH KLIENTOW
2.2. Kryteria segmentac;ji

25.04.2019 (czwartek)




08:00 —09:30

1. USTALENIE WARTOSCI

3.1.ldentyfikacja warto$ci dla kazdej z grup segmentac;ji

09:30 - 09:45 PRZERWA

09:45 -11:15 V. UTRZYMANIE RELACJI Z KLIENTEM
4.1. Narzedzia budujace relacje z klientem

11:15-11:30 PRZERWA

11:30-13:00 IV. UTRZYMANIE RELACJI Z KLIENTEM
4.2. Budowanie spotecznosci

13:00-13:30 PRZERWA

13:30-15:00 V. IDENTYFIKACJA PROCESOW
5.1. Identyfikacja procesow firmy

15:00 - 15:15 PRZERWA

15:15-16:30 VI. NIEZBEDNE ZASOBY DO REALIZACJI PRZEDSIEWZIECIA
6.1. Zasoby — pogrupowanie
6.2. Kluczowi partnerzy

26.04.2019

08:00 - 09:30 VILI. ZDEFINIOWANIE PYTAN POMOCNICZYCH DLA KAZDEGO Z SEGMENTOW
TWORZACYCH MODEL CANVAS
7.1. Warsztat - zdefiniowanie pytar pomocniczych dla kazdego z segmentéw
tworzgcych MODEL CANVAS — casestudy

09:30 - 09:45 Przerwa

09:45 -11:15 VILI. ZDEFINIOWANIE PYTAN POMOCNICZYCH DLA KAZDEGO Z SEGMENTOW
TWORZACYCH MODEL CANVAS
7.2. Warsztat - zdefiniowanie pytan pomocniczych dla kazdego z segmentéw
tworzacych MODEL CANVAS — analiza wynikéw

11:15-11:30 Przerwa

11:30-13:00 VIlIl. WYPRACOWANIE GRAFICZNEGO SZKICU STRATEGII DO REALIZACII PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO NA INDYWIDUALNYCH PRZYKtADACH UCZESTNIKOW SZKOLENIA
8.1. Warsztat — graficzne przygotowanie matrycy Business Model Canvas

13:00-13:30 Przerwa

13:30-15:00 VIl WYPRACOWANIE GRAFICZNEGO SZKICU STRATEGII DO REALIZACII PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO NA INDYWIDUALNYCH PRZYKtADACH UCZESTNIKOW SZKOLENIA
8.2. Warsztat — zdefiniowanie obszarow matrycy Business Model Canvas

15:00 - 15:15 Przerwa

15:15 - 16:00 VIII. WYPRACOWANIE GRAFICZNEGO SZKICU STRATEGII DO REALIZACJI PRZEZ

PRZEDSIEBIORSTWO NA INDYWIDUALNYCH PRZYKLADACH UCZESTNIKOW SZKOLENIA

8.3. Warsztat — przeniesienie modelu wtasnej/przysztej firmy na matryce Business
Model Canvas

Rejestracja do 19.04.2019:

Zgtoszenia przyjmowane s3 za zataczonym formularzu na adres: izba@pcc.org.pl




Uwaga: Liczba miejsc jest ograniczona do 15 -20 uczestnikdw. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Podczas warsztatu uczestnicy otrzymajq wydrukowane materiaty dydaktyczne, certyfikat potwierdzajqcy udziat w
szkoleniu, zapewnione zostang napoje. Dodatkowo przewidujemy bezptatny mentoring: przewidujemy wyznaczenie
dwoch dodatkowych min. 2-h dyzuréw w siedzibie Izby, Plac Wolnosci 18, 61-739 Poznan, podczas ktorych
uczestnicy bedg mogli skorzysta¢ z bezptatnego wsparcia w zakresie tematow, ktore ich interesujg, zwiqgzane z
tematykq szkolenia.

Cel szkolenia:

Celem dziatalnosci kazdego przedsiebiorstwa jest rozwdj, ktory wymaga zazwyczaj decydowania sie na zmiany
podjetych wczesniej dziatan. Sposéb w jaki firma dostosowuje sie do zmieniajgcych sie warunkéw na rynku
definiuje strategia. Celem szkolenia jest zdobycie przez przedsiebiorcow praktycznej wiedzy z zakresu
wykorzystania modelu Canvas do zarzadzania firmg i realizacji zatozonych celéw biznesowych poprzez
przeszkolenie minimum 15 oséb —przedstawicieli przedsiebiorcéw sektora MSP dziatajagcych na terenie miasta
Poznania.

Canvas opisuje sposob w jaki firma powinna wykorzystaé swoje zasoby organizacyjne, aby mdc te wartosc na rynku
zaproponowacd. Propozycjg wartosci bedg produkty lub ustugi, ktére firma dostarcza okreslonej grupie klientow.
Warto$¢ ta musi mie¢ dla klientéw znaczenie, stanowi¢ dla nich poszukiwany przez nich zbiér korzysci,

powodowa¢, ze wybiorg oferte konkretnego przedsiebiorstwa, a nie jego rynkowych konkurentow.

Sylwetki treneréow

Magdalena Robaszkiewicz - absolwentka Politechniki Poznanskiej na kierunku Zarzadzania i marketingu oraz
Inzynierii jakosSci i ergonomii. Wtasciciel firmy Consulting Coaching Business (CCB).
Ponad 19 lat doswiadczenia w realizacji profesjonalnych ustug doradczych
i szkoleniowych dla sektora MMSP i korporacji, zwigzanych z: analizg rynku,
klasteringiem, pozyskiwaniem zewnetrznych Zrdédet finansowania dziatalnosci
gospodarczej, sporzadzaniem planéw marketingowych, biznes planéw, szacowaniem
przychoddw przy jednoczesnym okreslaniu kosztédw inwestycyjnych, ksztattowaniem
modeléw biznesowych, wdrazaniem, utrzymywaniem i ciggtym doskonaleniem

systeméw zarzadzania jakoscig. Wyktadowca akademicki w zakresie strategii

biznesowych, przedsiebiorczosci, systemow zarzadzania jakoscig, zarzadzania
marketingowego. Specjalizacje: zarzadzanie marketingowe (Arbiter przy Sadzie Arbitrazowym Nowotomyskiej Izby
Gospodarczej), procesy sprzedazowe, systemy zarzgdzania jakosSci (audytor SZJ, specjalista KAIZEN, TQM, TPM),
organizacja i zarzadzanie. Konsultant Krajowego Systemu Ustug Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci od
2005 roku. Cztonek kapituty Konkursu Gospodarczo — Samorzadowego HIT Wielkopolska. Wiceprzewodniczgca
Rady Koordynacyjnej Punktéw Konsultacyjnych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w Wielkopolsce(przez 4
lata). Przez wiele lat koordynator licznych projektéw twardych, jak i miekkich. Doswiadczenie praktyczne w

kontrolingu i monitoringach firm, instytucji, uczelni wyzszych, ktére pozyskaty dofinansowanie inwestycyjne.



Janetta Satek - absolwentka Akademii Ekonomicznej w Poznaniu na kierunku Zarzadzanie
i Marketing. Ukonczyta studia podyplomowe Przygotowanie i Zarzqdzanie
projektami UE prowadzone przez Stowarzyszenie Inicjatyw Menedzerskich Instytut
Biznesu oraz Studium Prawa Europejskiego w Warszawie pod naukowym i
dydaktycznym patronatem Wyzszej Szkoty Studiéw Miedzynarodowych w todzi.
Absolwentka podyplomowego Studium Biznesu Miedzynarodowego na Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu. Ukonhczyta rowniez podyplomowe Studium z Zakresu

Zarzqdzania w Organizacjach Pozarzqdowych w Wyiszej Szkole Bankowej

‘ w  Poznaniu. Swiadczenie profesjonalnego doradztwa biznesowego dla
przedsiebiorstw, {as’ciciel firmy Consulting Coaching Business (CCB). Przez 17 pracowata jako doradca Polskiej I1zby
Gospodarczej Importeréw, Eksporteréw i Kooperacji w Poznaniu. Swiadczyta ustugi konsultingowe z zakresu
strategii rozwoju przedsiebiorstw, w tym na potrzeby pozyskiwania dofinansowan unijnych.
Jest twdrca biznes planéw dla przedsiebiorstw, analiz marketingowych, analiz rynkowych, raportéw finansowych,
rozliczen projektow unijnych od strony finansowej i merytorycznej. Jest ekspertem z zakresu wprowadzania
produktéw i firm na rynki zagraniczne tj. pozyskiwania zagranicznych kontrahentéw dla klientéw krajowych,
tworzenia strategii rozwoju przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych, tworzenia strategii finansowania dziatan na
rynkach zagranicznych, tworzenia plandéw rozwoju eksportu. Posiada doswiadczenie w dziedzinie handlu
zagranicznego obejmujgce m.in. transakcje w handlu zagranicznym, handel miedzynarodowy, prawo
miedzynarodowe, negocjacje handlowe, cto i podatki w eksporcie, finansowanie handlu zagranicznego, ryzyko w

handlu zagranicznym, wspétpraca z partnerami handlowymi i posrednikami na rynkach zagranicznych.

Dojazd samochodem: bezptatny parking na otwartym parkingu Urzedu Miasta Wydziatu Dziatalnosci Gospodarczej
(prosimy o niekorzystanie z parkingu ,,za szlabanem”)

Dojazd komunikacjg publiczng: autobusy linii: 171, 176, 603. Przystanek jest usytuowany naprzeciwko wejscia do
Urzedu.

ILOSC MIEJSC JEST OCRANICZONA

Blizszych informacji udziela Pani lwona Wesotek, tel. 0 61 851 78 48

POLSKA I1ZBA GOSPODARCZA
Importerow Eksporterow i Kooperacji
Plac Wolnosci 18
PL-61-739 Poznan
KRS 0000038528
NIP 778-10-64-434
REGON 630377458
tel.: +48 61 8517848
izba@pcc.org.pl
www.pcc.org.pl

POZnan



