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Kim jestes’my? StronaZI

Oferujemy kompleksowe ustugi dla biznesu, w tym szkolenia i rekrutacje pracownikow wszystkich szczebli.
Obchodzimy w tym roku 10-lecie istnienia i dziatamy na terenie catej Polski oraz ponadnarodowo.
Swiadczymy szyte na miare programy szkoleniowe dla firm (patrzymy z perspektywy przedsigbiorcy).
Pomagamy pozyskac i rozliczy¢ dofinansowania ze srodkéw unijnych na staze i kursy zawodowe.

Posiadamy bogatg baze certyfikowanych trenerow z réoznych dziedzin.

W centrum naszych zainteresowan jest cztowiek i jego potrzeby.

Koncentrujemy sie na skutecznosci, stosujemy praktyczne podejscie.
Wykorzystujemy nowoczesne trendy w biznesie i technologii.
Odkrywamy potencjat jednostek oraz dbamy o zdrowy rozwoj catych organizacji.
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Nagrody

W VIl edycji konkursu Polish Businesswomen Award
organizowanej przez Businesswomané&lLife - statuetka

Lidera branzy HR i szkolen.

Nagroda w  konkursie #toppolishbrands magazynu
CEOWORLD Magazine, a wraz z nig ksigzka ,Zwykili,
niezwykli. Historie biznesowe ludzi sukcesu i polskich
marek”, zawierajgca wiele inspirujgcych historii biznesowych

polskich firm.

ZWYKLI
NIEZWYKLI

W

/' TOP POLISH BRANDS \§

Nagrode w konkursie Top Polish Brands
magazynu ,CEOWORLD" otrzymuje
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Jak dziatamy? suona 4 ||

Badanie i dogtebna analiza potrzeb szkoleniowych
to podstawa naszej pracy.
Wspélnie z Klientem okreslamy obszary i zakres projektu rozwojowego.

AUDYT POTRZEB
SZKOLENIOWYCH

Rozumiejgc sytuacje obecnag proponujemy WARSZTATY ,,ONLINE”, podczas
ktorych dostarczymy Uczestnikom wiedze i narzedzia dla skutecznego

DEDYKOWANY zarzgdzania kryzysowego w tym trudnym czasie, aby razem z zespotem mogli
bezpiecznie przejs¢ przez ten trudny czas oraz Swiadomie i racjonalnie
PROGRAM przygotowa¢ siebie i ludzi na przysztosé.

Zakres szkolen i catos¢ interakcji Trener dopasowuje za pomoca
PERSONALIZOWANE specjalistycznej platformy umozliwiajgca interaktywne sesje online tak, aby
byta mozliwos¢ widzenia wszystkich uczestnikow, a jednoczesnie patrzenia

na prezentowane materiatly wizualne. Kazdy uczestnik loguje sie na swoim

SESJE ONLINE . : : o . ; :
komputerze i przystepuje w okreslonym terminie do szkolen na zywo online.

Po projekcie przygotowujemy raport oraz proponujemy ewaluacje wiedzy
w formie indywidualnych konsultacji — wsparcie Uczestnikow przez trenera
w etapie ,follow up”, czyli zadbanie o wysokg skutecznos¢ wdrazania

[Z’A‘ PODSUMOWANIE
Ny
w praktyce narzedzi z warsztatow

% | RAPORT
(formuta: e-coaching i/lub audio-video coaching).
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PROPOZYCJE SZKOLEN
| TRENERZY PROWADZACY
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PAKIET WSPARCIA
PSYCHOLOGICZNEGO ONLINE
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Strona 7 I

DEDYKOWANY PSYCHOLOG:
Sandra Zakrzewska

SPECJALIZACJA:

Praca poznawczo-behawioralna w obszarze dziatania mézgu - co
wptywa na mysli, przekonania cztowieka nt. siebie i swiata, a co za
tym idzie na jego poczucie wiasnej wartosci, samoocene,
mozliwosci radzenia sobie z negatywnymi emocjami i stresem oraz
praca systemowa w obszarze funkcjonowania cziowieka w
relacjach z innymi i sposobu jego komunikacji. Profilaktyka
odnosnie stresu.

Z uczestnikami szkolen pracuje nad niskim poczuciem wtasnej wartosci, negatywnymi przekonaniami, przezywaniem trudnych
emocji - w tym radzeniu sobie ze stresem, problemami w funkcjonowaniu w relacjach z innymi w réznych kontekstach — takze w
miejscu pracy, rozwigzywaniem konfliktdw w réznych systemach — zawodowym, rodzinnym, partnerskim.
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Zarzadzanie stresem w trakcie i po koronawirusie.

Racjonalna samooanaliza jako metoda,
aby odzyskacé¢ spokdj i efektywnosé¢.

Juz dzis wiadomo, ze to bedzie wyzwanie — pokonac psychiczne skutki, jakie zostawi po sobie pandemia na catym
Swiecie.

Niepewnosé, silny stres, lek przed przysztoscia, zmniejszone poczucie wlasnej wartosci — to tylko niektore
stany wptywajgce negatywnie na motywacje i efektywnos¢ w pracy.

Koronawirus pokazat nam dobitnie, ze posiadanie petnego wplywu na swoje zycie jest niemozliwe.

Jednak sg obszary ludzkiej sprawczosci, ktérych zaden wirus nam nie zabierze. Mozemy bowiem sprowadzié¢
przezywanie negatywnych przekonan i emocji do bezpiecznego poziomu, ktéry kontrolujemy. W wyniku tego
zamiast odczuwaé zawdd wobec samych siebie, zaczniemy mie¢ nowy zapat do dziatania i... po prostu zy¢.

B)SMOZI¥eZ BIpUBS :BOBZPEMOId
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Zarzadzanie stresem w trakcie i po koronawirusie.

Racjonalna Samooanaliza jako metoda,
aby odzyskacé¢ spokdj i efektywnosé.

Celem treningu psychologicznego online jest: rozwinigcie samokontroli tak, aby wréci¢ do dobrego myslenia
0 sobie, odczuwania spokoju i zwiekszenia efektywnosci.

To prosta metoda, aby nauczy¢ mdzg radzenia sobie z kryzysem.

Plan antystresowego spotkania:

Nauka metody radzenia sobie ze stresem, negatywnymi emocjami, wypaleniem — Racjonalna Samoanaliza
pochodzaca z Racjonalnej Terapii Zachowania RTZ (terapia poznawczo — behawioralna).

Zmiana negatywnego myslenia o sobie i praca nad niskim poczuciem wiasnej wartosci, poczuciem zawodu wobec
samego siebie.

Trudnosci wokét kryzysu — jak na niego reagowac i zaadoptowac sie do sytuaciji?

Stosowane metody: case study, dyskusja moderowana, praca grupowa i indywidualna, konsultacje indywidualne

BY)SMOZI¥EeZ BIPUES :BOBZpemold
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PAKIET WARSZTATOW
MENEDZERSKICH ONLINE
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Strona 11 I

DEDYKOWANY TRENER:
KRZYSZTOF KUDEN

Specjalizacja:
Doradca biznesowy oraz ekspert z zakresu zarzgdzania zespotami, negocjacji
i sprzedazy oraz wdrazania koniecznych zmian w organizacjach.

Zawsze zwraca uwage na potrzebe posiadania swiadomosci biznesowej wsrod
pracownikdw na réznych poziomach zarzadzania i na réznych poziomach
operacyjnych organizacji. Do realizowanych projektdw zawsze podchodzi
kompleksowo. Uwaza, ze dokonywanie pozytywnych, pozadanych zmian
w kazdej organizacji (w zespole, dziale, firmie) zawsze musi by¢ przeprowadzone
jednoczesnie w obszarze kompetencji, proceséw oraz realizowanych projektow.

Wykazuje sie dojrzatym podejsciem w relacjach miedzyludzkich i rozwigzywaniu konfliktow.
Oprécz nabytych kompetencji menedzerskich ma cechy, ktore sprawiajg, ze partnerzy biznesowi wysoko cenig wspotprace z nim.
W zyciu zawodowym jak i prywatnym buduje owocne relacje z otoczeniem dzieki swojej otwartej i mocno zaangazowanej postawie.
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SKUTECZNE ZARZADZANIE ZESPOLEM
W DOBIE KRYZYSU PANDEMII

Jak bezpiecznie przeprowadzi¢ swoéj zespot przez wiosne i lato 20207
Jak racjonalnie przygotowac¢ sie na to, co moze by¢ potem?

Kryzys pandemii to niespodziewana zmianai sytuacja, gdy jak w soczewce widag:

v' Jakie kompetencje posiada Menedzer w obszarach wiedzy, umiejetnosci i przyjmowanych postaw?
v' Jak naprawde jest skuteczny?
v' Co w tym trudnym czasie jest w stanie dostarczy¢ swoim ludziom i firmie?

Zagubieni sg nie tylko pracownicy, ale czesto rowniez ich szefowie - Menedzerowie, ktérzy sg zaskoczeni, gdyz nie byli
gotowi na takg sytuacje. Pojawiajg sie lek i obawa o jutro.

uapny| JojzsAziy| :Aokzpemold

Na niektére rzeczy Menedzerowie nie ma wptywu. Majg jednak wplyw na to: jakie ustalg priorytety? jakie podejmg decyzje?
na czym sie skoncentrujg? co zrobig?

Wazne jednak, aby w tym czasie nie popetniali kosztownych btedéw, gdyz czasu nie da sie cofngé, a niektdre dziatania
i niektére postawy sg i nadal bedg niewybaczalne i bolesne w konsekwencjach...
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SKUTECZNE ZARZADZANIE ZESPOLEM
W DOBIE KRYZYSU PANDEMII srona 13 ||

Jak bezpiecznie przeprowadzi¢ swoéj zespot przez wiosne i lato 20207
Jak racjonalnie przygotowac¢ sie na to, co moze by¢ potem?

PODCZAS WARSZTATOW UCZESTNICY:

v' Otrzymajg konkretne wskazowki, w jaki sposéb zorganizowa¢ prace swojg i swojego zespotu.

v' Otrzymajg konkretne wskazéwki, w jaki sposéb skutecznie: planowaé, stawia¢ cele, wyznacza¢ zadania, monitorowac
prace, rozlicza¢, delegowac¢ uprawnienia, wspiera¢ zespot.

v" Dowiedzg sie, jak racjonalnie i efektywnie alokowa¢ swoj czas oraz czas swoich ludzi w okresie pracy zdalnej

v"  Dowiedzg sie, ktore sprawy stojg, przed ktérymi: co jest pilne? co jest wazne? Na czym trzeba sie skoncentrowac,

uapny| J01zsAzly| :Aokzpemold

a co moze poczekac?

v' Jednym stowem dowiedzg sie, co muszg wiedzie¢ i zrobi¢ teraz oraz w przysziosci?

o
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SKUTECZNE ZARZADZANIE ZESPOLEM
W DOBIE KRYZYSU PANDEMII

Jak bezpiecznie przeprowadzi¢ swoéj zespot przez wiosne i lato 20207

Jak racjonalnie przygotowac¢ sie na to, co moze by¢ potem?

PROGRAM WARSZTATOW:

8.

9.

NOWE, NIEZNANE | GROZNE UWARUNKOWANIA PROWADZENIA ZESPOLU W DOBIE KRYZYSU PANDEMII

MENEDZERSKIE WYBORY | DECYZJE WIECEJ ZNACZA NIZ KIEDYKOLWIEK! PLANOWANIE, DOKONYWANE WYBORY, DECYZJE,

vs KONSEKWENCJE DLA MENEDZERA, ZESPOLU | ORGANIZACJI

JAK SKUTECZNIE ZARZADZAC ZESPOLEM PRACUJACYM W FORMULE ,HOME OFFICE”?

CZASU MAMY NIBY WIECEJ, ALE NIE MAMY DOSWIADCZENIA, JAK EFEKTYWNIE TEN CZAS WYKORZYSTAC?
ZARZADZANIE ZESPOLEM A PARAMERTY TWARDE: CELE, ZADANIA, KPI'S, ROZLICZANIE, WYNIKI
MENEDZERSKA KOMUNIKACJA Z ZESPOLEM W DOBIE KRYZYSU

MOTYWACJA | ZAANGAZOWANIE A OCZEKIWANE EFEKTY | WYNIKI PRACY W KRYZYSIE

FUKCJE LIDERA ORAZ CECHY LIDERA ZESPOtU W KRYZYSIE

JAKICH KORZYSCI MOZE DOSTARCZYC KRYZYS | PRACA ZDALNA DLA MENEDZERA, ZESPOLU | ORGANIZACJI?

10. INDYWIDUALNY PLAN DZIALAN OPRACOWANY PRZEZ KAZDEGO UCZESTNIKA + NARZEDZIOWNIA

uapny| JoizsAziy :Adbzpemo.ud

)

PROFESJA



SKUTECZNE ZARZADZANIE ZESPOLEM
W DOBIE KRYZYSU PANDEMII srona 15 ]

Jak bezpiecznie przeprowadzi¢ swoéj zespot przez wiosne i lato 20207
Jak racjonalnie przygotowac¢ sie na to, co moze by¢ potem?

STRUKTURA PROJEKTU:

v’ Warsztaty - praca w max. 8 osobowych zespotfach;
v' Warsztaty — 6 h pracy ,on line” z Uczestnikami (3 sesje x 2 h);
v' Konsultacje - 2 h konsultacji dla catej grupy (jako sesja 4-ta);
v' Opcjonalnie: konsultacje indywidualne;

v

Dostep do materiatéw szkoleniowych podczas warsztatow oraz materiaty do pobrania po ich zakonczeniu (prezentacje

uapny| J01zsAzuy :Adkzpemoud

PPT, modele, zasady,1-pagery, dokumentacja fotograficzna, ...);

v' Pracowa¢ bedziemy w systemie ,on line” uzywajgc platformy ZOOM (lub innej platformy preferowanej przez klienta

— gdy wszyscy uczestnicy bedg pochodzi¢ z tej samej firmy).

@)
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PODNOSZENIE KOMPETENCJI
POZA SALA SZKOLENIOWA
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Strona 17 I

DEDYKOWANY TRENER:
ANDRZEJ ZABAWA

SPECJALIZACJA:

zarzgdzanie sprzedazg, zarzadzanie zespotem (przywddziwo),
budowanie zespotu, zarzadzanie przez cele - MBO, sprzedaz i obstuga
klienta (tworzenie, wdrazanie standardéw sprzedazy i obstugi klienta),
merchandising, negocjacje, komunikacja w zespole, asertywnosc,
radzenie sobie ze stresem, komunikacja przez telefon (telemarketing),
doradztwo biznesowe i konsulting w zakresie strategii i taktyki
biznesowej, coaching (training on the job w miejscu pracy).

Proponujgc programy rozwojowe skupia sie na wielu elementach:
coaching, mentoring, trening, analiza przypadku, konsultacja, planowanie strategiczne i operacyjne.

@
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PODNOSZENIE KOMPETENCJI POZA SALA SZKOLENIOWA
COACHING, MENTORING, TRENING

v Jesli jeste$ dyrektorem chcacym wysta¢ swoich pracownikéw na szkolenie, a w obecnej sytuacji jawi sie to, jako
niemozliwe...

v Twoi pracownicy nie mogg odwiedzac klientdw, kontaktuja sie tylko przez telefon, spotkania odwotane...

v' Ty sam obecnie zastanawiasz sie, jak wykorzysta¢ czas przymusowej kwarantanny.....

v Pierwsza mysl, to odrabianie zalegtosci - to rozsgdna decyzja, jesli zalegtosci dotyczg spraw waznych. Co potem?
Proponujemy wykorzystaé ten specyficzny czas na podniesienie poziomu swoich kompetencji zawodowych:

* to praca bardzo indywidualna: skupiona na potrzebach rozwojowych;

+ pozwala na skuteczng prace nad zmiang i efektywnym planowaniem (analiza, ustalanie celéw) dalszych dziatan
zawodowych.

emeqez [ezipuy :Aokzpemoid

Po pewnym czasie wszystko bedzie wracato do normy: klienci bedg potrzebowa¢ towaru, handlowcy bedg mieli wiecej
zaplanowanych i odbywanych wizyt wiec warto jest sie do tego czasu przygotowac, w roznych obszarach dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Nie wiemy, jaka nas czeka przyszto$¢ biznesowa, gospodarcza, ekonomiczna - mozna jednak domniemywac, ze bedzie
potrzeba wypracowania niestandardowych narzedzi, modeli, elementéw wsparcia klienta etc.
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PODNOSZENIE KOMPETENCJI POZA SALA SZKOLENIOWA
COACHING, MENTORING, TRENING

PODCZAS WARSZTATOW UCZESTNICY DOWIEDZA SIE:

v' Jaki przeprowadzona analiza sytuacji przedsiebiorstwa odnosi sie do ich potrzeb rozwojowych i jest zgodna z planem
dziatan szkoleniowo — rozwojowych;
v' Jak wdrozy¢ ustalony plan wspdlnej pracy (cele, harmonogram, metodologia);

v' W jaki sposéb zaimplementowa¢ w codzienng prace opracowane narzedzia i jak wdrozy¢ rozwigzania i zmiany.

emeqez lezipuy :Aokzpemold
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PODNOSZENIE KOMPETENCJI POZA SALA SZKOLENIOWA
COACHING, MENTORING, TRENING

PROGRAM SZKOLENIA ,,JAK EFEKTYWNIE PRACOWAC POZA BIUREM? SKUTECZNA PRACA ZDALNA”:
1. Nowe okolicznosci pracy - jak sie odnalez¢?

2. Organizacja czasu pracy — efektywny home office.

3. Ustalanie celdw pracy.

4. Skuteczne techniki zarzgdzania sobg w czasie.

PROGRAM SZKOLENIA ,LIDER ZESPOLU ROZPROSZONEGO. ZARZADZANIE ZESPOLEM PRACUJACYM ZDALNIE”:

1. Nowe okolicznosci pracy - jak sie odnalez¢?

emeqez [ezipuy :Aokzpemoid

2. Komunikacja z zespotem w pracy zdalnej
3. Ustalanie celéw pracy.
4. Informacja zwrotna w pracy zdalnej.

5. Efektywne zarzgdzanie czasem pracy menedzera i zespotu.

6. Lider zespotu w niecodziennych warunkach. é;\
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PODNOSZENIE KOMPETENCJI POZA SALA SZKOLENIOWA
COACHING, MENTORING, TRENING

STRUKTURA PROJEKTU:

v  indywidualne lub grupowe sesje online + dostepnos¢ do materialéw szkoleniowych (prezentacje, analizy, teksty,
wzory),

v' wspolna praca na analizowanych danych uczestnika, zadania domowe do wykonania przez uczestnika pomiedzy
sesjami (refleksje, analiza, lektura, przygotowanie planu),

v  stosowanie réznych technik i metod dydaktyczno-rozwojowych tj. action learning, feedback trenera, "on the job
training" - odgrywanie scenek (rozmowa z klientem), konsultacije,

emeqez [ezipuy :Aokzpemold

v’ Sesje prowadzone s3 z r6zng czestotliwoscig - strony ustalajg wspolnie, czas sesji to zwykle 1,5-2h.
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ZARZADZANIE ZMIANA
W SYTUACJI KRYZYSOWEJ
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Strona 23 I

DEDYKOWANY TRENER:
Matgorzata Pankiewicz-Buko

SPECJALIZACJA:

Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
z zakresu:

* umiejetnosci miekkich,

* rozwoju kompetencji osobistych

» oraz doradztwa zawodowego.

W swoich szkoleniach zawsze stara sie fgczy¢ wiedze teoretyczng
z C¢wiczeniami praktycznymi i zadaniami integrujgcymi grupe,
wspomagajgcymi proces wspoétpracy wsrod pracownikow.

Wierzy, ze olbrzymi potencjat zawodowy drzemie w kazdym pracowniku. To wiasnie on daje mozliwosci do podejmowania dziatan,
ktore przetozg sie na wymierne korzysci dla firmy. W swojej pracy trenerskiej stara sie budzi¢ swiadomos¢ tego,
co znaczy odwazne rozmawianie, daje narzedzia do tego, jak rozmawiac efektywnie.

@
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Zarzadzanie zmiang w sytuacji kryzysowej

Kazdy pracownik wie, ze zmiany zawodowe s3 rzeczg naturalna, wpisang w sciezke kariery.

W idealnych warunkach zmiany te przebiegajg w sposoéb ptynny i spokojny, dajgc nam czas potrzebny na
przystosowanie sie do nowych warunkéw.

Zdarza sie jednak, ze zmiana spada na nas nagle, niczym grom z jasnego nieba, dokfadnie tak jak spadta na nas
trwajgca obecnie pandemia.

Sytuacja epidemiczna w kraju i na Swiecie postawita nas przed zupetnie nowym wyzwaniem.

o)ng-zomaiyued eleziobiepy :eokzpemold
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Zarzadzanie zmianag w sytuacji kryzysowej

PODCZAS WARSZTATOW UCZESTNICY DOWIEDZA SIE:

Jakie sg techniki radzenia sobie z realizacjg zadan w zupetnie nowej rzeczywistosci;
Ktoére metody tagodzenia stresu najlepiej im sie sprawdzaja;

Jakie sg sposoby na walke z lekiem przed zmianami i jak by¢ na nie gotowy;

<N X X

Jak zorganizowaé swaj dzieh pracy w domu, aby skutecznie i efektywnie dziata¢ zdalnie.

o)ng-zomanjued ereziobiepy :eokzpemold
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Zarzadzanie zmiang w sytuacji kryzysowej

PROGRAM SZKOLENIA:

v Radzenie sobie z realizacjg zadan w zupetnie nowej rzeczywistosci.

v Radzenie sobie ze stresem zwigzanym z tak drastyczng zmiang trybu i warunkéw pracy.
v Pokonywanie leku przed zmiang.

v" Skuteczne wypehianie swoich obowigzkéw pracujgc zdalnie.

v’ Efektywne i optymalne planowanie dnia pracy w warunkach home office.

v Sposoby na wypracowanie w sobie gotowosci na zmiane.

oy)ng-zomenjued ejeziobreyy :eokzpemold

STOSOWANE METODY: case study, dyskusja moderowana, praca grupowa i indywidualna, konsultacje indywidualne.
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EXECUTIVE COACHING
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DEDYKOWANY TRENER:
MALGORZATA OLEWNIK

Specjalizacja:

Zmiegkcza biznes i pomaga pouktadac relacje. Przez kilkanascie lat
w srodku twardego biznesu (zarzgdzanie, tworzenie zespotéw,
sprzedaz, marketing, zarzagdzanie zespotami) pomogto jej
zauwazycC, co dziata w biznesie, a co nie. Najczestszg przyczyng
sg btedy w komunikacji, roznice pokoleniowe, roznice
w doswiadczeniu. Czyli najwazniejszy jest cztowiek i nad nim
trzeba sie pochyli¢ i pokazac tez, ze inni majg rézne perspektywy
i dosSwiadczenie i ze w réznorodnosci sita, a nie stabosé.

Od lat wspiera osoby, ktére tworzg biznes, zarzgdzajg organizacjami, tworzg zespoty. Wierzy, ze to wiasnie
od nich powinny zaczynac¢ sie zmiany i im najbardziej trzeba poméc. Pracuje 1 to 1, a w zwigzku z sytuacja,
z ktorg przyszto nam sie mierzy¢ proponujemy wspotprace online.

@
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EXECUTIVE COACHING

Sytuacja, z ktorg przyszio nam sie mierzyC jest trudna, nieprzewidywalna i nie wiemy, gdzie nas zaprowadzi i w jakg
strone pojdzie.

Wazne jest, zeby pochyli¢ sie nad soba i juz dzisiaj przygotowac siebie do zmieniajgcych sie warunkdw.

Dotyczy to osoéb, ktére zarzadzaja organizacjami, zespotami, to na nich spoczywa ogromna presja i poczucie
obowigzku za siebie, zespoty, organizacje, biznes.

To, do tych osb6b przychodzg pracownicy, by poczu¢ spokdj, bezpieczenstwo i dosta¢ otuchy.

To witasnie liderzy powinni zadbaé teraz najbardziej o siebie, bo bedziemy potrzebowali silnych lideréw, jak sytuacja
kryzysowa sie skonczy.

Przysztos¢ powstaje z terazniejszosci, wiec najlepszym sposobem na dbanie o przysztosc jest dbanie o terazniejszosc.
Thich Nhat Hanh

NIUMB|O eleziobiepy :eokzpemold
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EXECUTIVE COACHING

PODCZAS SESJI UCZESTNIK DOWIE SIE;:

v' Jak poradzi¢ sobie z trudnosciami, ktére spadty nieoczekiwanie;
v/ Jaki kierunek obra¢ w drodze to stania sie silnym liderem;

v' Jak utrzymac spokoj w zespole i motywacje do pracy;

v

Jak opracowac konkretne sposoby pracy z zespotem w dobie pandemii.

NIUMB|Q eleziobiel :eokzpemold
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EXECUTIVE COACHING

STRUKTURA PROJEKTU:
Executive Coaching to proces, potrzeba czasu, checi zmiany i dziatania, dlatego proponujemy:
» spotkanie zapoznawcze z coachem i jego stylem pracy

» 10 sesji coachingowych, podczas ktorych klient ma czas na zatrzymanie sie, poprzygladanie sobie, zmiane perspektywy,
zapytanie siebie - o co tak naprawde mu chodzi, czego potrzebuje akurat w tym momencie

» czas trwania: 3-4 miesigce

NIUMB|O eleziobiey :eokzpemold
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KOMUNIKACJA
W CZASACH LEKU
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DEDYKOWANY TRENER:
DOROTA JASLAN

Specjalizacja:

» Trener: Komunikacja, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie sytuacji
konfliktowych, Zarzgdzanie emocjami, Budowanie odporno$ci psychicznej,
Motywacja i zarzadzanie energig wtasng i zespotu, Wptyw lidera poprzez
osobowos¢, Kreatywnosé, Innowacyjno$¢ Strategie Btekitnego Oceanu.

» Coaching indywidualny i grupowy. Executive coaching. Wykorzystywanie
metod pracy psychologii zorientowanej na proces. Wykorzystywanie narzedzi
coachingowych Points of You, Punctum.

» Autorka opracowan merytorycznych szkolen e-learningowych i realizatorka
nagran mini wyktadéw, aplikacji szkoleniowych.

» Wyktadowca.

¢ 10-letnie doswiadczenie w prowadzeniu treningdw i ustug doradczych/coachingowych dla kadry kierowniczej wyzszego i nizszego szczebla
z zakresu technik motywacyjnych, kierowania zespotem, mentoringu, rozwigzywania sytuacji konfliktowych, zarzgdzania zmiang i efektywnoscig
osobista/organizacyjna.
* 20-letnie doswiadczenie w prowadzeniu skutecznych treningéw dla handlowcow, pracownikéw dz. obstugi klienta z zakresu komunikaciji, technik sprzedazy,

negocjacji, efektywnosci osobistej i zawodowe;.
* Ponad 7-letnie do$wiadczenie na stanowiskach menedzerskich. @)
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KOMUNIKACJA W CZASACH LEKU

Wielu z naszych klientéw, pracownikéw odczuwa stres w obecnej sytuacji.

Jak rozmawia¢ wiec z osobami, ktére odczuwajg i wyrazajg lek?
Jak rozmawia¢ z kim$, kto jest nad wyraz optymistyczny i jest to z kolei draznigce dla nas?

Jezeli cos silnego i trudnego dzieje sie w tle, a to dzieje sie obecnie, co$ co zaprzgta nie tylko mysli pojedynczej
jednostki, ale wrecz jest w tzw. Swiadomosci spotecznej - to trzeba umie¢ sie do tego odniesc.

Trudno zadzwoni¢ do klienta, pracownika, przyjaciela i po prostu przejsé¢ do rozmowy tak, jak to robiliSmy pare tygodni
temu...

ue|ser ejoio( :eokzpemold

A jednoczesnie obecha sytuacja moze by¢ okazja, jezeli bedziemy dziatali profesjonalnie, do zbudowania jeszcze lepszych
relacji z naszym otoczeniem.
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KOMUNIKACJA W CZASACH LEKU

PODCZAS SZKOLENIA UCZESTNICY POZNAJA:

v Najlepsze praktyki komunikowania sie z osobami, ktérym towarzyszy stres;
v Sposoby na odniesienie sie do tego, co sie obecnie dzieje, a jest to co$ silnego i trudnego, co$, co zaprzgta nie tylko mysli

pojedynczej jednostki, ale wrecz jest w tzw. Swiadomosci spotecznej;

ue|ser ejoio(] :eokzpemold

v Sposoby na budowanie wewnetrznego spokoju poprzez prace z wkasnymi negatywnymi emocjami/frustracjg w relacji z kims
kto nas ,drazni”;

v' Sposoby na realizowanie celéw i dziatanie etyczne wedtug standardéw firmy.
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KOMUNIKACJA W CZASACH LEKU

1. PROGRAM SZKOLENIA:

v Psychika - nasza energia do dziatania w procesie komunikaciji.

v" Wptyw - komunikacja w czasach trudnych.

v" Techniki sprzedazy.

v Odpornos$¢ psychiczna, wewnetrzna sita.

2. STOSOWANE METODY:

4

4

wykorzystanie metod pracy psychologii zorientowanej na proces;
wykorzystanie narzedzi coachingowych Points of You, Punctum;
wyktad interaktywny, praca w zespotfach, w parach, wizualizacje (rysunki, mapa pamieci);

coaching grupowy (np. metoda action learning, model von Thuna, schemat Tchomanna.

ue|Ser BJ0JO( :BOBZpEMOId
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i . ) Strona 37.
Szkolenia, ktore procentujg!

ZAPRASZAM DO WSPOLPRACY

Joanna Majewska
Key Account Manager ds. szkolen

GRUPA PROFESJA Sp z o.0.

ul. Sieradzka 4b, 60-163 Poznan
joanna.majewska@grupaprofesja.com
tel. 535 936 888
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